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partnerstwo dla wspolnego rozwoju.
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Warsztaty
~»TURYSTYKA BIZNESOWA NA POGRANICZU POLSKO-StOWACKIM”

31 marzec 2014 r., Centrum Konferencyjno-Bankietowe CONTACT
ul. Strazacka 81, 43-382 Bielsko-Biata, godz.: 09:00 - 13:00

» Program:

1. Teoretyczne podstawy turystyki biznesowej
- Turystyka w $wietle obowigzujacych definicji
- Miejsce podrézy stuzbowych w turystyce
- Pojecie i zakres turystyki biznesowej wedtug aktualnych trendéw swiatowych i krajowych
- Cechy charakterystyczne dla turystyki biznesowej

2. Formy turystyki biznesowej
- Delegacje stuzbowe i ich powigzania z turystyka
- Turystyka konferencyjno-kongresowa
- Turystyka ukryta pod postacig szkolen, turystyka integracyjno-motywacyjna
- Przemyst wystawienniczy, turystyka targowa.

3. Rynek turystyki biznesowej
- Charakterystyka rynku turystycznego
- Pojecie i struktura rynku turystyki biznesowej
- Popyt na turystyke biznesowa w ujeciu makro i mikro ekonomicznym
- Organizatorzy turystyki biznesowej ’
- Rynek turystyki biznesowej w Polsce i na Swiecie

4. Produkt stuzacy zaspokojeniu potrzeb turystyki biznesowej
- Istota i struktura produktu turystycznego
- Struktura produktu turystyki biznesowej
- Ustugi noclegowe
- Ustugi gastronomiczne
- Ustugi dodatkowe
- Marketing produktu turystycznego dla turystyki biznesowej

5. Perspektywy rozwoju produktu turystyki biznesowej
- Warunki konieczne dla rozwoju produktu turystyki biznesowej
- Uwarunkowania instytucjonalne
- Uwarunkowania kadrowe
- Uwarunkowania logistyczno-transportowe
- Uwarunkowania finansowe
- Uwarunkowania inwestycyjne

6. Specjalizacja w obstudze potrzeb turystyki biznesowej
- Wyjazdy biznesowe i ich wptyw na formy obstugi ruchu turystycznego
- Turystyka biznesowa w hotelarstwie

7. Lunch - dania kuchni stowackiej

» Prowadzacy:

Marek Krzysztof Miziura - Absolwent Akademii Ekonomicznej Wydziatu Ekonomiki
Turystyki i Hotelarstwa w Jeleniej Gorze, pedagog i wyktadowca z zakresu hotelarstwa,
obstugi ruchu turystycznego i rekreacji fizycznej, posiadajacy wieloletnie dos$wiadczenie
z zarzadzania organizacjami spotecznymi, administracja panstwowa oraz hotelami
o0 charakterze wypoczynkowym i szkoleniowo - konferencyjnym, animator rekreacji
fizycznej w programach wypoczynkowych, trener i instruktor sportu i rekreacji fizycznej,
tycznej nauki zawodu dla potrzeb hotelarstwa. Dyrektor hoteli wypoczynkowych, Dyrektor
ci hotelowych z wieloletnim doswiadczeniem zawodowym.

* WBIELSKU-BIALES
Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w 85% w ramach Programu Wspétpracy
Transgranicznej Rzeczpospolita Polska — Republika Stowacka 2007-2013 oraz z budzetu panstwa w 10% za posrednictwem Euroregionu Beskidy.
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Doradca ekonomiczny w zakresie przygotowywania koncepcji zarzadzania obiektami hotelowymi, wykonywania
specjalistycznych analiz ekonomicznych, programdéw naprawczych, programow restrukturyzacyjnych majacych
za zadanie poprawe sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstwa. Projektant i doradca w zakresie wyposazenia
gastronomicznego kuchni i zaplecza. Specjalista z zakresu wprowadzania programéw HACCP w gastronomii.
Autor opracowan podrecznikowych: Hotelowy Standard Ustug, Kelner - zawdd, tymczasowa praca czy chwilowe
hobbystyczne zajecie, Housekeeping — the art of cleaning - sztuka sprzatania, Jakos$¢ ustug turystycznych.
Wspotpracownik wielu firm specjalistycznych: producentdw i dystrybutorow $rodkow czystosci do hoteli
i gastronomii, producentow mebli hotelowych, dostawcéw bielizny stotowej i poscielowej, urzadzen
gastronomicznych i wyposazenia gastronomii, firm projektujacych systemy informatyczne dla hotelarstwa
i gastronomii.

» Informacje dodatkowe:

Udziat w warsztatach jest bezptatny.
Warsztaty realizowane sa w ramach projektu:

~Utrzymanie i rozwaoj izbowej sieci
transgranicznej wspoétpracy — mobilny punkt
informacyjny”,

Miadeyreeces
Game
wspotfinansowanego przez Unie Europejska z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w 85% w ramach
Programu Wspédtpracy Transgranicznej Rzeczpospolita Polska —
- Republika Stowacka 2007-2013 oraz z budzetu paristwa
w 10% za posrednictwem Euroregionu Beskidy.
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Zgtoszenia udziatu w warsztatach nalezy przesytac
do dnia 27 marca 2014 r.,

Wapienica

Wierunek Jawarme
- Ciearyhisha Aleksandrowice poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego
i przestanie go na adres:
biuroizby@cci.pl

lub faksem na numer (33) 822-04-48

4 dojazd do Centrum Konferencyjno-Bankietowego ,,CONTACT”,
ul. Strazacka 81, 43-382 Bielsko-Biata

Serdecznie zapraszamy!
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REGIONALNA IZBA HANDLU I PRZEMYSEU
W BIELSKU-BIALE]

Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w 85% w ramach Programu Wspétpracy
Transgranicznej Rzeczpospolita Polska — Republika Stowacka 2007-2013 oraz z budzetu panstwa w 10% za posrednictwem Euroregionu Beskidy.



